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Ambulante Pflegestützpunkte

Besser verstehen
- besser pflegen
Biografiearbeit für Angehörige



Bei unserer pflegerelevanten Biografie geht es 
um die Erfassung von für die Pflege wichtigen As-
pekten der Lebensgeschichte. Erlebnisse und Ge-
fühle aus der Vergangenheit spielen im Alter oft 
eine große Rolle. Einblicke in den Lebensweg des 
Klienten fördern das Verständnis bei den Mitar-
beitern und sind somit von großer Bedeutung für 
die aktuelle Pflege- und Betreuungssituation. 

Was ist Biografiearbeit?

Der Kerngedanke von Biografiearbeit ist, dass das 
Wissen über die Lebensgeschichte des Klienten 
oder Bewohners zu einem besseren Verständnis 
und somit auch zu einer besseren Pflege beiträgt.

Speziell bei der Pflege dementer Klienten kann 
es dazu kommen, dass Bedürfnisse nicht eindeu-
tig geäußert werden können. Kenntnisse über die 
Biographie eines Klienten können helfen, Bedürf-
nissignale besser zu verstehen und zu berück-
sichtigen. Da die Pflege aktivierend ausgerichtet 
ist, bietet Biografiearbeit zudem einen Schlüssel 
zu noch vorhandenen Fähigkeiten. Diese sollen 
dann bewusst gefördert werden, so dass sie so 
lange wie möglich erhalten bleiben. Biographi-
sches Wissen kann helfen, den Klienten in seiner 
Ganzheit und Einzigartigkeit zu erkennen und zu 
respektieren. Durch Hinweise auf wichtige Erlebnisse, die den 

Bewohner prägen, ermöglichen sie uns ein besse-
res Eingehen auf die individuellen Gewohnheiten, 
Vorlieben und Abneigungen sowie Wertvorstel-
lungen.

Wichtige biografische 
Anhaltspunkte

•	 Soziale Kontakte
•	 ehemaliger Beruf
•	 Gewohnheiten im Tagesablauf
•	 Hobbys und Interessen
•	 Prägende Erlebniss
•	 Rituale

Begebenheiten aus der 
Kindheit können das 
heutige Erleben und 
Verhalten des Patienten 
stark beeinflussen.


